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Reklamacny poriadok spolo¢nosti REDLEE j.s.a.
1. Uvodné ustanovenia

Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatiiovani reklamdcie nedostatkov na sluzbdach pri vyuzivani internetového portalu
www.redlee.eu, poskytovanych spolo¢nostou REDLEE j.s.a. so sidlom Gajova 15, 811 09 Bratislava, ICO: 52 580 997, reg. v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd. Sja, vlozka ¢. 88/B (dalej len ,Spolo¢nost*), spotrebitelovi na
zdklade Zmluvy s uzivatelom, vydéava Spolo¢nost tento reklamacny poriadok v zmysle ust. § 18 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

2. Pravo spotrebitel'a na reklamaciu

V pripade, ak spotrebitel zisti, Ze sG mu poskytované sluzby nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred zmluvne
dohodnuté, vznikd mu pravo na reklamdciu za podmienok stanovenych tymto Reklama¢nym poriadkom.

3. Uplatnenie reklamdcie

3.1. Spotrebitel je povinny uplatnit reklamdciu v¢as bez zbytocného odkladu tak, aby mohla byt uskutocnend
naprava.

3.2. Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu v sidle Spolo¢nosti alebo u urcenej osoby, ktora je povinna reklamaciu
vybavit.

3.3. Spotrebitel je povinny podat pravdivé informacie tykajlice sa reklaméacie nedostatkov poskytnutej sluzby,
poskytovat pri vybavovani reklaméacie sucinnost, najma doplnovat pozadované skutocnosti, podavat
informacie a vysvetlenia, predkladat doklady preukazujlce skuto¢ny stav a pod.

3.4. Ak spotrebitel neuplatni svoje pravo spdsobom stanovenym zdkonom a tymto Reklamacnym poriadkom, alebo
nedodrzi reklamacny postup, jeho narok na reklamaciu zanika.

3.5. Spolo¢nost pri uplatneni reklamacie vyda spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamécia uplatnend
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Spolo¢nost doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie
spotrebitelovi ihned; najneskor spolo¢ne s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nedorucuje, ak ma spotrebitel moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

4. Postup a vybavovanie reklamdacie

4.1. V zaujme rychleho priebehu vybavenia reklamacie je spotrebitel povinny pri uplatiiovani reklamacie predlozit
vSetky relevantné doklady tykajlce sa poskytnutej sluzby.

4.2. Na zédklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré prava podla osobitné predpisu uplatiiuje podanou reklamaciou,
Spolocnost po starostlivom preskimani rozhodne o sp6sobe vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia
reklamécie.

4.3. Po urleni spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

4.4. Spoloc¢nost vyda spotrebitelovi o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.
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5. Zaverecné ustanovenia

5.1. Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom, ktoré vyslovne neupravuje tento Reklamacny poriadok, sa
budu riadit prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmliv uzatvorenych medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom a
prislusnymi ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

5.2. Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost driom 1.9.2019.
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