REDLEE Stranalzl1

Alternativne rieSenie sporov

Spolo¢nost REDLEE j.s.a., so sidlom Gajova 15, 811 09 Bratislava, ICO: 52 580 997, tymto informuje svojich klientov
registrovanych na portali www.redlee.eu o moznosti alternativneho rieSenia sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSenfi spotrebitel'skych sporov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o alternativnom rieSenf
sporov").

Postup pri alternativnom rieSeni sporu

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia svojej reklamdcie, ¢i sa domnieva, ze doslo k poruseniu jeho prav
moze sa rozhodnut vec riesit podla ustanoveni zéakona o alternativnom rieseni sporu. M6ze pisomne poziadat o napravu. V
pripade, Ze jeho Ziadost nebude do 30 dni vybavena, resp. bude vybavena zamietavo, je opravneny poziadat o alternativne
rieSenie svojho sporu.

Subjektmi alternativneho rie3enie sporu su v zmysle zakona o alternativnom rie$eni sporov Urad pre regulaciu sietovych
odvetvi, Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, Slovenskd obchodna inSpekcia a iné pravnické
osoby zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva SR.

Spotrebitela podla vlastného uvazenia moze navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat v listinnej, elektronickej
podobe alebo Ustne do zdpisnice niektorému zo subjektov alternativne rieSenia sporov.

Dalsou moznostou je podanie navrhu na zalatie prostrednictvom platformy Eurdpskej Unie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Ide o platformu na drovni Eurépskej Unie, prostrednictvom ktorej je mozné
mimosudne riesit spory.
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